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Man anvander ofta ordet "problem" i ménga olika betydelser - produktionsstérningar, beslut man
maste fatta, planer som skall genomféras m.m. denna mangfald kan skapa en stor forvirring nar
man skall kommunicerar med andra.

For att nu kunna arbeta med problemldsning pa ett sytematiskt och organiserat satt har Vi inom
Analytisk Felsdkning - AFS en mycket specifik definition av ordet "problem"”, detta for att
forbattra kvaliteten pa kommunikationen mellan de inblandade.

Vad ar ett problem?

Ett problem bestar alltid av en orsak och en verkan, dar verkan &r en icke dnskvéard avvikelse.
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Avvikelse?

Om Vi vill vara tydliga bor Vi lara oss att kalla vara "fel” och "problem” for avvikelser, dar detta
betyder skillnaden mellan det énskade BOR-vardet kontra det uppnadda AR-vardet. Detta innebéar
att Vi definierar ett problem som en situation dar AR-vardet avviker frdn BOR-véardet och vi vet inte
varfor. Detta representeras av foljande diagram:

Avvikelse
Forandring AR

Tiden
—

Ar felet ett fel?

Nar det uppkommer en "akut” problemsituation hander det alltfor ofta att man inte har ratt fokus
eller perspektiv pa den uppkomna situationen, detta innebéar oftast i forlangningen att problemet
blir svar 16st och onddigt dyrt.

For att upptéacka och analysera ett problem snabbt och enkelt behdver vi klara och entydiga
beskrivningar om vad som forvantas (BOR) och lika exakt information om vad det &r som intraffat
(AR) och vallar problem.

- Ett BOR-varde ar ett varde eller resultat som maste uppnas, for att ett definierat méal skall
kunna uppfyllas. BOR-varden kan galla individer, utrustning, material, processer, produkter
och marknader.
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- AR-vardet &r sedan ett matt pa vad som faktiskt har intraffat eller uppnatts.

Att definiera BOR & AR-varden?

Det ar av storsta vikt att bade BOR och AR-vardet &r klart och entydigt definierade for att Vi skall
kunna kontrollera huruvida vi uppnar vara forvantande mal.

Foljande vanliga brister kan finnas i ett BOR-varde:

Alltfor generella: Malet, dven kallat normvarde, finns enbart for hela aktiviteten, och
inte for de klart identifierbara delar som bidrar till det totala
slutresultatet. Observerade avvikelser blir da bara av generell
karaktar.

Tradition/omedvetenhet: BOR-varden faststélls som en foljd av antaganden eller tradition,
sarskilt nar det galler kladsel, levnadsstandard eller allmant
upptradande. BOR-vardena omprovas enbart da vasentliga
férandringar intraffat.

Foérandrade normer: Beteende eller resultat som varit acceptabla kan férandras p.g.a.
forandrade varderingar i omgivningen. Andrad instélining till
industriell nedsmutsning, energianvandning, produktansvar och
jamstalldhet kan tvinga fram nya BOR-véarden.

BOR-vardena anger alltsa ett forvantat beteende eller resultat, emedan AR-vardet upplyser om att
allt fungerar som det skall - eller att vi maste vidta nagon atgard.

Beskrivningen av AR-vardet méste alltid innehélla specifik information i samma termer som BOR-
vardet. Om det intraffat en avvikelse, positiv eller negativ, fran den forvantade kan vi genom att
beskriva avvikelsens omfattning, tidsaspekter och trend besluta om hur vi skall prioritera detta
problem jamfért med andra.

Att ifrdgasatta BOR & AR-varden?

Detta innebar foljaktligen att man maste skarskdda uppsatta BOR-varden samtidigt som man
ifrdgasatter hur AR-vardena har tillkommet:

Malvardesanalys — &r BOR-vardet?

% Hur &r kravet eller malet definierat?
% Ar kravet eller méalet méatbart?

< Ar det uppsatta kravet eller méalet rimligt d&ven med tanke pa duglighet och repeterbarhet.

Felanalys — &r AR-vérdet?
% Vad ar det som gor att felet ar ett fel?
<+ Ar felet eller problemet matbart om sa hur ar det uppmatt/avlast?
% Vad &r INTE problem eller fel men skulle kunna vara?

Fragestallningar for klargdrande av BOR-véardet, frdga:

For att kontrollera om ett BOR-varde behdéver klarlaggas, dndras eller preciseras — fraga:
- Hur entydigt 4r BOR-véardet?
- Kan aktiviteten brytas ner ytterligare?
- Nér sattes det nu géllande BOR-vardet?
- Vem faststéllde normen?
- Ar BOR accepterat av alla beroérda parter?
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- Paverkas normen av forandringar i omgivningen?

- Kan BOR uppnés 6ver huvud taget?

- Ar normvardet for lagt?

- Ar BOR baserat pa rimliga villkor och antaganden?

- Sker nagon periodisk kontroll av rimligheten i vara BOR-varden?

Kontrollera om matmetoderna fér AR kan forbattras, fréga:
- Hur ofta méats prestationerna?
- Hur rapporteras AR-vardet?
- Ar all information tillganglig?
- Mats AR-vardet efter samma principer som BOR-vardet?
- Fér vi information om omfattning, tidpunkt och trend for avvikelser?

Analytisk Felsokning (AFS)
1. Definitioner & forklaringar.

Upptéacka problemet.
Identifiera & Prioritera problemet. |:> Kénda problem atgardas.

Definiera problemet.

Att se till forandringar.
Finna majliga orsaker.

2

3

4

5. Vilka sardrag finns.
6

7

8. Verifiering ... om inte ga tillbaka.
9

Atgarda problemet.
10. Att 6verblicka och félja upp.

Att definiera ett problem?

Nar ett problem uppkommer ar det i grunden viktigt att forst Gverblicka problemet for att
darigenom skapa sig en uppfattning om problemets omfattning, detta forsta Overblick bor
resultera i att alla inblandade parter skall vara dverens om VAR och HUR problemet upptréder,
alltsd en gemensam problem definition.

Var upptrader problemet?
« Endast en maskin eller detalj har problemet?
Flera lika maskiner eller detaljer har problemet?
Flera olika maskiner eller detaljer har problemet?
Flera lika maskiner eller detaljer har problemet men i olika omfattning eller frekvens?
Flera olika maskiner eller detaljer har problemet men i olika omfattning eller frekvens?
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Hur upptréder problemet?

Maskinen eller produkten &ar ny eller nyligen uppstartad?

Maskinen eller produkten &r gammal eller har producerats tidigare?

Maskinen eller produktionen nar inte upp till det uppsatta malet eller 6nskad prestanda?
Problemet uppkommer plotsligt och kvarstar sedan i samma omfattning?

Problemet "kommer och gar” men alltid i samma omfattning?
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Problemet "kommer och gar” i en varierande omfattning — Fluktuation?
Problemet eller felet 6kar i omfattning eller frekvens, en stigande trend?

Problemtyper

Naturligtvis kommer problem i alla format och storlekar. P& de foljande sidorna skall vi definiera
nagra typer av problem, samt be dig identifiera nagra av varje sort fran just ditt arbetsomrade.

"Litet" problem

Ett "litet" problem ar ett dar:
1. Det inte ar en massa pengar inblandade.
2. Tidspressen for l6sning inte ar stor.
3. Problemet inte har funnits alltfor lange.
4. Information kan inhamtas utan alltfor stor svarighet.
Exempel ar:
- Baklyktan pa en gaffeltruck har borjat ga sonder allt oftare.
- Ett fordon har onormalt stort slitage pa ett dack.
- Vi far sma problem varje dag och vi vet inte varfor de uppstar.

Aterkommande problem

Aterkommande problem &r helt enkelt ett problem som kommer och gér. Ibland fixar vi dem och
de férsvinner for en tid, sedan kommer samma problem tillbaka. Ibland férsvinner problemen
aven om vi inte gor nagonting, men de kommer alltid tillbaka. Det kan ga bara nagra fa dagar
innan de aterkommer, eller s& gar det flera manader innan de upptrader igen. Aterkommande
problem kan vara mycket dyra, tidsddande och frustrerande. Exempel &r:

- Pa en produktionslinje dkar kassationen fran 5 % till 20 %. Efter 3 timmar atergar den till
det normala. Detta hander en gang i veckan.

- Ett fordon tages in for service for att bromsbackarna &r nedslitna. Backarna bytes ut, men
nasta gang fordonet kommer in &r dven de nya backarna utslitna.

Uppstartningsproblem

Uppstartningsproblem &r problem dar BOR-véardet aldrig har uppnétts t.ex. dnda sedan vi fick
den nya maskinen, installerade ett nytt system etc. har vi haft problem med dem. Exempel ar:

- En maskin som skulle producera 20 enheter per timme har endast producerat 15 stycken
sedan vi borjade anvanda den.

- Sedan vi gick 6ver till en ny motorkonstruktion har bransleférbrukningen varit alltfér hog.

Sammansatta problemsituationer

| dessa fall ar det manga saker som ar fel. Vad som verkar vara ett stort problem &r i
verkligheten manga mindre problem som hénger ihop. Det kan vara att produkten, maskin en
maskin har atskilliga problem t.ex.

- En pump "fungerar inte": den &r trog, lacker olja och vibrerar - allt pa en gang.

Ej sammanhoérande saker har samma fel t.ex.
- Produktionen ar lag — innebarande att produktionstakten ar 1ag bade pa Produkt A och B.

Slutligen kan vi ha manga saker som ej hor samman, dar var och en har olika problem t.ex.
"Ingenting fungerar i Verkstaden A."

Men om vi listade alla problem separat skulle vi t.ex. finna:
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- Kompressorerna har for lagt tryck.
- Vissa komponenter passar ej vid montering.
- Svetsarna ar ojamna etc.

Framtida problem

Dessa ar problem som kan intréaffa i framtiden, och vilka vi skulle vilja undvika t.ex.

- Vi planerar att byta leverantor av oljefilter for att fa ett battre pris. — Ett billigare filter
kan ge oss nya problem.

- Vi har beslutat utoka serviceintervallerna fran 12 till 18 manader. — Under denna extra
tid kan problem dyka upp.

Problemdefinition

Vid en analytisk felanalys ar syftet att finna orsaken till en avvikelse samt att samtidigt forebygga
uppkomsten av framtida liknade problem. For att kunna na dessa mal, arbetar Vi utifran foljande
grundsteg.

Grundbegrepp Process steg Hjalpverktyg
Identifi bl BOR/AR
Upptéck problem Se”t' iiglichel Olika objekt/defekter
eparera probiem Inverkan/Tidspress/Trend
Definiera problem Ga i trapp steg till okand orsak
Undersok effekt Specificera Specifikationsfragor
Ar/Ar Ej VAD, VAR, NAR, Omfattning
Sardrag Ny info om Ar, Sann for Ar
. . Foérandringar Datum
Rkl aloled Sannolika orsaker Test mot specifikationen
Verifiera orsaken Bevisa praktiskt
Analys av potenta problem
Atadrda Atgarda kort/l&ng sikt Bakat — Orsak till orsak
9 Tank utover atgarden Sida — Andra liknande

Framéat — Nya problem

Specificera problemet

Vi maste borja med att specificera problemet for att darefter med hjalp av sardragen forsoka
finna orsaken, till var hjalp kan Vi da anvanda foljande fragestallningar:

“ VAD ar det for sak eller grupp av saker du har problem med?

VAD é&r problemet med den eller dom?

VAR ér detaljen nar problemet upptacks?

VAR pa maskinen eller detaljen finns problemet?

NAR upptacktes problemet forsta gangen - datum & tid?

NAR har problemet observerats sedan dess?

NAR i maskinens eller detaljens livscykel har problemet forst upptéckts?
HUR MANGA maskiner eller detaljer har problemet?

HUR MYCKET av varje maskin eller detalj ar fel?

HUR MANGA fel eller defekter &r det pd varje sak?
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Dessa fragor kan omsattas till den sammanfattande bilden nedan:

Specificera

AR AR EJ
problemet
Vilket/vilka specifika objekt ar Vilket/vilka andra liknande objekt kunde
Vad defekt/a? ocksa ha varit defekt/a, men ar det €j?
Identitet Vilken ar den specifika defekten? Vllkaoandre} I|knande_ defekterﬂkunde .
ocksa ha férekommit, men gor det ej?
Var Var geografiskt kan objektet med P& vilka andra platser kunde det ocksa
Lokalisering defekten observeras? ha blivit observerat, men ar det ej?
Nar observerades det defekta objektet vid v lka andra tldpunkfer kunod e det
; o ocksa ha observerats forsta gangen,
forsta gangen, datum/ klockslag? . .
men gjordes gj?
NAr Néar sedan dess har det defekta Vid vilka andra tidpunkter sedan dess
. objektet observerats, datum/klockslag? kunde det ocksa ha observerats, men
Tidpunkt . . . . .
- Finns det nagot monster? gjordes ej?
Nér, i objektets livscykel eller historia, \./ld vilka andra tidpunkter i objektet§_
. o livscykel kunde det ha observerats forsta
observerades defekten forsta gangen? o . X
gangen, men gjordes ej?
o . Hur manga objekt kunde ha varit
?
Hur manga objekt har defekten? defekta, men ar det ej?
HUR Vilken storlek har varje enskild defekt? Vilken annan storlelf kunde defekten
Omfattnin haft, men har det ej?
Storlek 9 Hur manga defekter ar det pa varje Hur manga defekter kunde det ha varit

objekt?

pa varje objekt, men ar det ej?

Vilken &r trenden?

Vilka andra trender kunde det vantas
vara, men ar det ej?

Att finna den verkliga orsaken till ett problem?

Som det sagts tidigare sa finns det alltid minst en orsak till varje problem, problemet ar bara att

hitta orsaken...

men genom att ta till vara medarbetarnas eller gruppen samlade erfarenhet

genom att anvanda olika metoder t.ex. brainstorming kan man finna ett antal méjliga orsaker.

Dessa orsaker kan man sedan belysa och vardera genom att tittar pa problemets sardrag
samtidigt som man bedémer sannolikheten och rimligheten for de antaganden som maste till
for att kunna forklara det tankta handelseforloppet.

Brainstorming — ett grupparbete i respekt...
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Arbetsmetoder

1. Det finns flera mojliga forhallanden mellan uppkomna problem och deras orsak:
- Ett problem kan skapas av en enda orsak.
- Det finns problem som skapas av flera samverkande orsaker.
- Flera olika problem kan skapas av en enda gemensam orsak.
- Flera olika problem kan aven skapas av flera olika orsaker.

2. Nar du forsoker faststalla den mesta sannolika orsaken:
- Vilka mojliga orsaker kan finnas, om du ser pa vad du kommet framtill ovan?
- Vilka fel, problem eller handelser forklaras inte en vald mojlig orsak?
- Vissa mojliga orsaker kan endast forklara felet eller problem om du antar ......?

3. Nar du hittat den mesta sannolika orsaken, maste den verifieras:
- Hur kan du VERIFIERA den valda orsaken?
- Ar praktiska tester mojliga att gora?
- Ar det mojligt att felsoka orsaken t.ex. stromavbrott eller vattenlicka?
- Ar det mojligt att stanga av delsystem for att underlatta felsékningen?

Att atgarda samt forebygga framtida problem

Nar orsaken ar verifierad aterstar det att atgarda samt forebygga problemet detta kan ske pé olika
satt beroende pa problemets art, orsak eller verkan, grovt kan foljande tva typer av atgarder
finnas:

- En kortsiktig eller temporar atgard pa problemet t.ex. dispenser (for- & nackdelar).
- En langsiktig l16sning pa problemet.
Samtidigt bér man beakta:
- Behovet av att infora samma atgarder pa andra "parallella” maskiner/enheter.
- Nar skall man atgarda/ingripa/justera.
Men samtidigt som dom valda atgarderna genomfors, aterstar det att forebygga sa att

problemet inte uppkommer igen, denna del av arbete kallas for att man "6verblickar” med
hjalp av foljande fragor:

- Vad ar den grundlaggande orsaken till problemet — Ar du 100% saker?

- Vilka andra problem kan denna orsak skapa?

- Pa vilka andra stallen kan denna orsak skapa problem?

- Finns det andra utrustningar som behover samma atgarder?

- Vilka andra ej upptackta skador kan denna orsak ha skapat i det aktuella fallet?
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